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“lemand die jou kent, voor

wie |[e geen nummer bent,
die je regelmatig ziet of

tegenkomt, die je aan de

mouw kunt frekken, die je

kunt bellen en die dan ook

opneemt. Voor zo'n
hulpverleners is het

belangrik

gaat, en hijj

het soms

noe het met je
of zij snapt dat

nelemaal niet

gaat”

(Praktijkboek Presentie (2019))
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Pas door ‘met’ iemand te zijn,
kun je er ‘voor’ iemand zijn.
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\) /0 ben je present.

o) Kenmerken van presentie



Zorgen vanuit nabijheid, er zijn met en voor de ander.
Ruimte voor hun verhaal, zowel lief als leed.
Oog voor de kracht van mensen.

I have learned
that people will
forget what you
said, people will
forget what you
did, but people
will never forget %

~

how you made

them feel. o
L

Maya Angelou ; 4»‘/
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1928-2014 Photo by Michael Collopy




Aansluiten

Bij het leven, de taal, het tempo, het verhaal en de persoon
Informeel, hartelijk

Wat vindt hij/zij belangrijk?

Studie &
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aan huis



/ \
Open en onbevangen

Niet te snel denken dat je weet hoe het zit

Vrije, verwonderde ontdekkingstocht

Studie &
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aaaaaa is



Relatiegestuurd

Inzetten op relatie met het gezin
Langdurige contacten

Relationele zorg
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Effectieve bekommernis

Doen wat de ander werkelijk helpt en baat.

Niet afhaken

Geen doelstellingen
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Geen blinde routine

Op maat o

Out of the box
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Erkennend en bevestigend

Erkenning geven. o

Mensen willen gezien worden, serieus genomen worden.
Gave gebieden
Tijd

Waarden en normen
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Ruimte geven

Het beste van de ander tevoorschijn halen o
Tempo volgen

Verdunde ernst

Domeinoverschrijdend en geen formele voorwaarden
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Uithouden

Kunnen afwachten en je onmacht verdragen.

Trouw blijven.
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"Klassieke hulpverlening’ Presentiebenadering

Gericht op oplossingen en doelen Gericht op relatie en betekenisvolle nabijheid
Tijdsefficiéntie centraal Tijd nemen voor de ander

Professional als expert Professional als bondgenoot/metgezel
Standaardmethodes Aansluiten bij unieke persoon en situatie

N\ )
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Wat jongeren nodig
hebben, is iemand die zegt
‘Ik zie jouw pijn. Je bent
niet gek of slecht omdat je
dit voelt. Laat mij naast je

komen staan, zodat je het

niet alleen hoeft te dragen’
— Griet Van Hoye, psychiater

Wat heb je nodig,
in volle crisis? Een

- vertrouwd gezicht,

een warm onthaal,
een koffie. Maar door
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Situatie:

Een jonge moeder met twee kinderen leeft in armoede, heeft schulden en groeide zelf
op in een gezin waar er veel problemen waren. Ze vindt het moeilijk om mensen te
vertrouwen, doordat ze al heel veel heeft meegemaakt.

Presentie in actie:

De gezinsondersteuner komt zonder agenda op bezoek. Geen papierwerk, geen
intake. Ze luistert, zonder oordeel. Komt terug, ook als de deur dicht blijft. Ze blijft
beschikbaar en bouwt relatie voor hulp op.

Effect:

De moeder zegt na weken: “Jij bent de eerste die me niet komt repareren.”
Vanuit dit herstelde vertrouwen ontstaat ruimte om stap voor stap praktische

problemen aan te pakken.
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Situatie:

Een gezin staat onder druk vanwege een zoon met een beperking. De jongen stelt
agressief gedrag op school en men geeft aan dat de situatie hun draagkracht overstijgt.
lk ga al even langs bij het gezin. Het is een multiproblemsituatie: thuis is er stress, er zijn
financiéle problemen doordat de mama lang problemen had met haar
verblijffsdocumenten, de mama heeft MS, de ouders zijn beperkt in hun cognitieve
vaardigheden, beide ouders hebben een andere moedertaal waardoor er veel
miscommunicatie is ...

Presentie in actie:

De gezinsondersteuner neemt tijd om met elk gezinslid te praten. Niet alleen over het
‘orobleem’, maar ook over hoe zij het gezin beleven. Ze laat zich raken door hun
verhalen, komt regelmatig langs en staat open voor alle hulpvragen. Er is ook tijd om bv
samen het suikerfeest te vieren.

Effect:

De ouders voelen zich minder veroordeeld. er ontstaat ruimte voor preventieve
oplossingen in plaats van crisisingrijpen. ’)




Presentie in deze voorbeelden
Eerst verbinding, dan pas interventie
Je blijft komen, ook als de ander zich afsluit

Mensen voelen zich serieus genomen

Geen druk op snelle oplossingen; ruimte voor het echte verhaal

De hulpverlener doet wat goed is voor de ander, niet alleen wat moet
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“De regels belemmeren je te zien wat je eigenlijk moet doen”

Baart geeft aan dat naast theoretische en praktische kennis ook een
dosis verstandigheid nodig is.

HEB JE * Complexe situaties: theorie en kennis kan onvoldoende zijn.
JAREN GESTUDEERD . .
* Liefdevol handelen, professioneel met een hart.
WORDT . :
- * Beslissing durven nemen, sprong wagen. Niet enkel rekenen op
BOERENVERSTAND vakkennis. Intuitie, buikgevoel volgen.
WEER HIP * Gezond verstand @ De Katrol

 Loeye

Sociaal kapitaal:

e Investeren in mensen is belangrijk
e Mensen die uit de boot vallen aan boord proberen te houden
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Mogelijke valkuilen
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1) Grensoverschrijding/rolvermenging

2) Overbetrokkenheid/jezelf verliezen

3) Geen professionele distantie

4) Afhankelijkheid bij cliénten

5) Tijd- en energieverslindend

6) Verwarring tussen loyaliteit en effectiviteit

7) Geen zichtbare resultaten (voor buitenstaanders)
8) Organisatorische spanning
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Hoe omgaan met die valkuilen?

u Studie &
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Checklist: Verantwoord werken met presentie

1. Relatie en nabijheid

* Ben ik oprecht en met aandacht aanwezig bij de ander?

 Sluit ik aan bij het tempo, taalgebruik en leefwereld van de persoon?

* Voelt de ander zich door mij gekend en gezien?

2. Grenzen en rollen

* Weet ik waar mijn professionele rol eindigt en mijn persoonlijke betrokkenheid begint?
* Ben ik niet de enige of belangrijkste persoon in het leven van de cliént?

* Bied ik nabijheid zonder afhankelijkheid te creéren?

3. Reflectie en zelfzorg

* Neem ik de tijd om te reflecteren op wat deze relatie met mij doet?

* Kan ik mijn eigen emoties, zorgen of frustraties hanteren zonder ze te projecteren?

e Zorg ik goed voor mezelf, ook buiten het werk?

N\ D
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. Hebben jullie positieve ervaringen met presentie?

. Ben je al geconfronteerd geweest met €én van de
valkuilen en hoe ging je hier mee om?

. Wat nemen jullie mee uit deze sessie?
. Zijn er dingen waar je bewuster op wil letten?
. Hebben jullie bedenkingen?



nog beter dan preuventie o
IS presentie
#wez.enl.i]"k-pres‘ent _
#aanzienlijkeefficient
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Dankjewel

voor jullie inzet, p
samen maken

¢ @
we het verschil.
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