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Abstract

Na grondig onderzoek beoordeelt de commissie de kwaliteit van de graduaatsopleiding in de
marketing- en communicatiesupport van Hogeschool West-Vlaanderen (Howest) als
voldoende. Op basis van het zelfevaluatierapport (ZER), de bijlagen, aanvullende informatie
en de gesprekken tijdens het locatiebezoek op maandag 2 juni 2025 adviseert de commissie
de NVAO een positief accreditatiebesluit toe te kennen.

De sterke communicatieve cultuur binnen de opleiding valt de commissie op. De
communicatie loopt als een rode draad doorheen alle aspecten: van visieontwikkeling en
programma-opbouw tot kwaliteitszorg, studentenbegeleiding en samenwerking met het
werkveld.

De opleiding weet haar praktijkgerichte visie helder over te brengen en concreet vorm te
geven in een opleidingsprogramma dat studenten opleidt tot direct inzetbare professionals
met zowel sterke soft als hard skills. Die helderheid van communicatie zorgt voor
transparantie en schept vertrouwen bij studenten, lectoren én werkveldpartners.

De commissie is tevens enthousiast over de intensieve en goed georganiseerde begeleiding
van studenten. De opleiding investeert doelgericht in communicatie die studenten écht
bereikt via persoonlijke begeleiding, digitale tools, visuele leermiddelen en directe
aanspreekbaarheid van lectoren. Dat kan een verklaring zijn voor een hoog studierendement.

Tijdens het locatiebezoek heeft de commissie enkele bedenkingen over de impact van de
stijgende studentenaantallen op de intensieve begeleiding en de permanente evaluatie die de
opleiding kenmerkt. De opleiding toont zich vandaag zeer wendbaar en veerkrachtig. Maar
het is mogelijk dat er in de nabije toekomst veel veranderingen op de opleiding afkomen. De
instroom van studenten groeit en het profiel verandert. Dit vraagt mogelijk een andere
coaching- en begeleidingsaanpak.

Een ander punt gaat over de invulling en de evaluatie van het werkplekleren. Het valt de
commissie op dat de leerdoelen goed zijn uitgewerkt en afgestemd op niveau 5. Er is
duidelijkheid over wat voldoende of uitmuntend is. De afstemming met het werkveld is goed.

Toch ziet de commissie ruimte voor verbetering in de betrouwbaarheid van de beoordeling.
Nu gebeurt de beoordeling vooral door mensen die nauw betrokken zijn bij de student: de
stagebegeleider van de opleiding en de stagementor op de werkvloer. Zij kennen de student
goed, wat de onafhankelijkheid van de beoordeling mogelijk zou kunnen beinvioeden.

De commissie heeft drie aanbevelingen voor verdere optimalisatie van de opleiding. Ten
eerste beveelt de commissie de opleiding aan om te onderzoeken hoe de eindbeoordeling
objectiever en meer onafhankelijk kan verlopen. Vervolgens beveelt de commissie de
opleiding aan om voldoende oog te houden voor veranderingen die in de nabije toekomst op
de opleiding afkomen en te werken aan een langetermijnvisie. Tot slot beveelt de commissie
de opleiding aan om het gebruik van de termen krak in combinatie met de T-professional te
herzien.
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2.1

Rapportage van het onderzoek van de commissie

Vooroverleg en eerste indrukken

De commissie besprak tijdens het vooroverleg op 1 juni haar eerste indrukken van de
opleiding graduaat in de marketing- en de communicatiesupport van Howest. Zij baseerde de
eerste indrukken op het zelfevaluatierapport (ZER) van de opleiding, de bijlagen bij het ZER en
de aanvullende informatie.

De graduaatsopleiding in de marketing- en de communicatiesupport (MCS) werd opgestart in
september 2019 en wordt aangeboden op twee campussen van Howest: Kortrijk en Brugge.
Op beide campussen wordt een identiek programma aangeboden: een gemeenschappelijk
eerste jaar, gevolgd door de keuze tussen twee afstudeerrichtingen in het tweede jaar:
marketingsupport (MS) of communicatiesupport (CS). In het academiejaar 2024-2025 zijn er
94 studenten ingeschreven op de campus Brugge en 51 op de campus Kortrijk. De opleiding
richt zich voornamelijk op voltijdse generatiestudenten binnen het dagonderwijs.

Na het doornemen van het Zelfevaluatierapport (ZER) en de bijhorende informatie is de
commissie onder de indruk van het goed uitgebouwde kwaliteitszorgsysteem van de
opleiding. De visie van de opleiding is op een doordachte manier vertaald naar een coherent
opleidingsprogramma, een krachtige leeromgeving en een gestructureerde
studentenbegeleiding.

De commissie merkt op dat de opleiding de afgelopen jaren een aanzienlijke groei in
studentenaantallen heeft gekend. Momenteel bedraagt de lector-studentratio 1 op 20,5. Dit
is echter tijdelijk omdat het een nieuwe opleiding is. Het ZER geeft aan dat het lector-
studentratio binnen afzienbare tijd zal evolueren naar 1 op 24, wat overeenstemt met de
algemene lector-studentratio binnen Howest. Tegelijkertijd blijft permanente evaluatie een
kernprincipe binnen de opleiding, waarbij ingezet wordt op intensieve en korte feedbackcycli.

De commissie vraagt zich af welke impact de stijgende studentenaantallen en het
veranderende instroomprofiel zullen hebben op de draagkracht van het opleidingsteam.
Bestaat er een uitgewerkt beleid om deze evoluties op te vangen?

Zoals gebruikelijk binnen graduaatsopleidingen neemt het werkplekleren een centrale plaats
in binnen het curriculum. De prestaties van studenten binnen de pijler Professionaliseren,
waaronder het werkplekleren valt, zijn bepalend voor het gerealiseerde eindniveau. De
commissie vraagt zich af welke opleidingsonderdelen (OLOD’s) precies tot het werkplekleren
behoren en in hoeverre de opleiding kan aantonen dat het werkplekleren zich daadwerkelijk
op niveau 5 (graduaat) situeert. Daarnaast rijst de vraag of de werkveldpartners, die mee
verantwoordelijk zijn voor het bepalen van het eindniveau, voldoende zicht hebben op de
competenties die studenten op niveau 5 moeten beheersen en hoe deze zich onderscheiden
van het niveau 6 (bachelor).

De commissie is positief verrast dat de opleiding een studierendement van 77% kan
voorleggen, wat beduidend hoger is dan gemiddeld. Zij is benieuwd naar de factoren die
bijdragen aan dit succes. Daarnaast valt op dat 43% van de afgestudeerden ervoor kiest om
na afloop van de graduaatsopleiding verder te studeren. Hoewel de opleiding in haar
documentatie stelt dat zij mikt op het afleveren van onmiddellijk inzetbare professionals voor
de arbeidsmarkt lijkt de doorstroom naar een vervolgopleiding significant. De commissie stelt
zich daarom de vraag of het zwaartepunt van de opleiding niet (impliciet) verschuift van
arbeidsmarkt klaar naar doorstroomgericht.
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2.2

2.2.1.1

2.2.1.2

Tot slot merkt de commissie op dat studenten vaak in groep werken. Zij is benieuwd hoe de
opleiding erin slaagt om individuele prestaties binnen groepswerken te beoordelen en hoe
studenten deze evaluatievorm ervaren.

Gesprek met de opleiding

Visie en opleidingsprofiel

Het gesprek met de opleidingsverantwoordelijken start de commissie met twee open vragen.
Wat is de kern van de opleiding en waar zijn de opleidingsverantwoordelijken het meest trots
op? Volgens de opleidingsverantwoordelijken is de kern van de opleiding studenten opleiden
tot digitale, grafische en communicatieve kraks die direct inzetbaar zijn op de arbeidsmarkt in
uiteenlopende sectoren zoals 0.a. de retail, immobilién en automobielindustrie. Het meest
trots is de opleiding op het hoge percentage studenten dat succesvol afstudeert, waarvan een
groot deel ervoor kiest om nog een vervolgopleiding aan te vatten.

De commissie vraagt zich af hoe deze visie concreet wordt vertaald in de dagelijkse
onderwijspraktijk. De opleidingsverantwoordelijken leggen uit dat de opleiding is opgebouwd
rond vier pijlers (organiseren, creéren, communiceren en professionaliseren) waarbij
studenten systematisch competenties verwerven die hen toelaten te functioneren als
volwaardige ondersteunende krachten in het werkveld.

De nadruk ligt sterk op de pijler professionaliseren met praktijkgerichte projecten en een
stage bij een externe werkveldpartner. Al in het eerste jaar worden studenten
ondergedompeld in het werkveld met een stage van twintig dagen. In het laatste semester
van het tweede jaar vindt de afstudeerstage plaats, waarbij studenten zeventig dagen bij een
externe werkveldpartner doorbrengen. Tijdens de hele duur van de opleiding werken
studenten intensief aan reéle en authentieke praktijkopdrachten, waarbij zowel soft als hard
skills doelgericht worden ontwikkeld. Het doel van de opleiding is om praktische doeners af te
leveren die direct inzetbaar zijn in het werkveld, benadrukken de
opleidingsverantwoordelijken.

Doorstroom na afronding opleiding

De commissie merkt op dat een opvallend hoog percentage afgestudeerden (43%) kiest voor
een vervolgopleiding na afronding van de MCS graduaatsopleiding. Wat voor de commissie de
vraag opwerpt in hoeverre dit spoort met de ambitie om direct inzetbare professionals af te
leveren.

De opleiding legt uit dat het hoge doorstroomcijfer deels te verklaren is door het
instroomprofiel van de studenten. Velen onder hen hebben bij aanvang van de
graduaatsopleiding weinig vertrouwen in hun eigen studiemogelijkheden. De
graduaatsopleiding fungeert voor hen als springplank: ze groeien in zelfvertrouwen en krijgen
opnieuw goesting in leren.

Door de hervorming van het hoger onderwijs -waarbij het volgen van een zevende jaar
secundair onderwijs niet langer een voorwaarde is om een graduaatsopleiding te volgen-
kiezen veel studenten voor een graduaatsopleiding als een veilige tussenstap op weg naar
een bachelor diploma. De opleiding is er zich van bewust dat ze een divers studentenpubliek
bereikt met achtergronden in alle richtingen van het secundair onderwijs en benadrukt dat
persoonlijke groei centraal staat, los van de uiteindelijke bestemming op de arbeidsmarkt.

Graduaat in de marketing- en communicatiesupport ¢ Hogeschool West-Vlaanderen
30 juni 2025




2.2.1.3 Werkdruk opleidingsteam

Het valt de commissie op dat het aantal studenten de afgelopen vijf jaar snel is gestegen. De
commissie vraagt zich af hoe de opleiding deze toename gaat opvangen zonder afbreuk te
doen aan de didactische aanpak met veel permanente evaluatie en korte feedbackcycli die de
opleiding kenmerkt. Heeft de opleiding een uitgewerkt toekomstbeleid om de werkdruk voor
het opleidingsteam beheersbaar te houden?

De opleidingsverantwoordelijken bevestigen dat ze inzetten op brede toegankelijkheid. Alle
studenten, ongeacht hun vooropleiding en achtergrond, zijn welkom. Door de hervorming van
het secundair onderwijs kunnen vanaf september 2025 ook studenten uit de dubbele
finaliteit zonder zevende jaar doorstromen naar een graduaatsopleiding. Welk effect dit heeft
op het aantal studenten dat zich aanmeldt bij MCS is onduidelijk en daarom is het volgens de
opleidingsverantwoordelijken moeilijk om een toekomstplan uit te werken.

Om de instroom beheersbaar te houden, investeert de opleiding veel in goede communicatie
met als doel het juiste profiel van studenten aan te trekken. Dit doet de opleiding onder meer
door video’s te maken waarin expliciet wordt benoemd welke competenties belangrijk zijn in
de opleiding. De opleiding probeert een correct verwachtingspatroon te creéren, zodat
studenten een goede en doordachte keuze kunnen maken en het aantal afhakers beperkt
blijft.

Over de werkdruk zeggen de opleidingsverantwoordelijken dat de permanente evaluaties
inderdaad veel tijd en energie vragen. De huidige lector-studentratio is bij MCS met 1 op 20,5
gunstiger dan het hogeschoolgemiddelde van 1 op 24. De opleiding geeft in het ZER aan dat
het lector-studentratio in de toekomst zal evolueren van 1 op 24. Het is de vraag of de
permanente evaluaties op dezelfde manier kunnen worden gehandhaafd.

De opleiding probeert de uitdaging op te vangen via een slimme organisatie van het
onderwijs. Sommige OLOD’s worden aan grote groepen studenten gegeven, zodat er ruimte is
om andere OLOD's in een kleinere setting te organiseren. Op clusterniveau worden
lectorencompetenties flexibel ingezet. Zo wordt er gewerkt met competentiepools, worden
lectoren flexibel ingezet in verschillende opleidingen en wordt de samenwerking over
campussen en opleidingen heen planmatig opgezet. De inzet van lectoren over twee
campussen vraagt een intensieve codrdinatie, maar zorgt ook voor een efficiéntie verhoging
als dezelfde lector het OLOD op twee campussen geeft.

De commissie is onder de indruk van de inventiviteit waarmee de opleiding inspeelt op de
actuele ontwikkelingen en de creatieve oplossingen die ze uitwerkt om de werkdruk voor het
opleidingsteam onder controle te houden. Tegelijk wil de commissie benadrukken dat de tijd
nemen om een toekomstbeleid uit te werken belangrijk is, ook wanneer een aantal factoren
nog onzeker zijn.

7 Graduaat in de marketing- en communicatiesupport ¢ Hogeschool West-Vlaanderen
30 juni 2025




2.2.1.4

2.2.1.5

Kwaliteitszorg

De commissie wil graag meer inzicht hebben in de totstandkoming van het beleidsplan en de
betrokkenheid van de interne en externe stakeholders. De opleidingsverantwoordelijken
lichten toe dat het beleidsplan tot stand komt op drie niveaus: hogeschool, cluster en
opleiding.

Op opleidingsniveau wordt ingezet op kwaliteitszorg en wordt elk jaar een jaarrapport
opgesteld waarin input van studenten, lectoren en werkveldpartners is geintegreerd. Thema’s
als diversiteit, inclusie, internationalisering en soft skills komen via die weg expliciet naar
voren en worden als speerpunten meegenomen in het beleid. Studenten worden vooral
betrokken op het niveau van dagelijkse onderwijspraktijken en feedback op OLODs, terwijl
hun betrokkenheid bij beleidsmatige processen eerder beperkt blijft.

De opleiding benadrukt dat ze veel belang hecht aan kennisdeling binnen en buiten de
opleiding. Tijdens de onderwijsweken delen lectoren goede praktijken. Dit gebeurt ook via
een blogpost of interne presentaties. Dit stimuleert een cultuur van continue verbetering.

Op het vlak van professionalisering van lectoren werkt de opleiding met een
competentiematrix die zicht geeft op de noden binnen het team. Lectoren doen zelf
voorstellen voor bijscholing die worden getoetst aan de noden van het opleidingsbeleid. De
focus ligt op drie domeinen: vakinhoud, didactiek en pedagogie. Deelname aan
onderzoeksprojecten bijvoorbeeld rond Al wordt aangemoedigd. Ongeveer de helft van het
team was de voorbije jaren betrokken bij onderzoek, wat bijdraagt aan de vernieuwing van de
onderwijspraktijk.

Leeromgeving

De opleiding MCS kiest voor contactonderwijs gecombineerd met zelfstandig leren, online
contacturen voor specifieke vaardigheden en uitgewerkte leerpaden. De commissie heeft
vastgesteld dat er voor bepaalde opleidingsonderdelen is gekozen om van online-onderwijs
over te stappen naar contactonderwijs en vraagt zich af waarom deze keuze is gemaakt.

De opleiding legt uit dat ze heeft vastgesteld dat studenten soms een duidelijke voorkeur
hebben voor fysieke lessen. Sommige opleidingsonderdelen, zoals Office Skills, worden
blended aangeboden. Andere opleidingsonderdelen worden aangeboden in contactonderwijs.

Bij minder positieve feedback van studenten gaat de opleiding met hen in gesprek en zoekt
naar een andere aanpak. Er is dus sprake van een dynamisch blended learning beleid dat op
opleidingsniveau wordt opgevolgd.

Lesmateriaal wordt digitaal aangeboden via online leerplatformen. Oefeningen, video's en
leerdoelen zijn overzichtelijk beschikbaar. Bij de start van elk OLOD wordt de leerstof
overlopen en krijgen studenten uitleg over de leerdoelen. De kostprijs van de opleiding blijft
relatief laag, mede door bewuste keuzes zoals het beperken van handboeken en het
aanbieden van steun via studentenvoorzieningen zoals bijvoorbeeld een renteloze lening voor
een laptop. De driedaagse uitstap naar Namen is een van de grotere kosten, aldus de
opleidingsverantwoordelijken. Maar ook hier is bewust gekozen voor een bestemming relatief
dichtbij om de kosten te beperken.
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2.2.1.6 Studentenbegeleiding

2.2.2.1

De commissie is enthousiast over het opvallend hoge studierendement. Dat is met 77 procent
hoger dan het gemiddelde. De opleiding zegt trots dat dit veel te maken heeft met de
intensieve begeleiding van studenten, het hechte contact tussen lectoren en studenten, de
vroege implementatie van permanente evaluatie en een doordachte oriéntering.

Lectoren nemen de rol van coach op zich en volgen studenten persoonlijk op, leggen
opleidingsverantwoordelijken uit. Er wordt ingezet op community building wat bijdraagt aan
de verbondenheid met de opleiding. Toch erkent de opleiding ook dat de veranderende
instroom van studenten en de nasleep van de coronacrisis ervoor hebben gezorgd dat er een
lichte daling is van het studierendement.

De commissie is onder de indruk van de grote betrokkenheid van de lectoren bij de
studenten, maar blijft zich vragen stellen bij de haalbaarheid hiervan op lange termijn.
Hoewel de opleiding goed inspeelt op actuele noden, lijkt een doordacht toekomstplan op
strategisch vlak te ontbreken, bijvoorbeeld rond de groei van het aantal studenten of de
impact van beleidsveranderingen in het secundair onderwijs.

De commissie waardeert de onderbouwde verklaring voor het hoge doorstroomcijfer naar
vervolgopleidingen, maar merkt ook op dat de opleiding zich sterk richt op
generatiestudenten en minder inzet op werkstudenten. Daarnaast baart de intensieve
permanente evaluatie zorgen, gezien de hoge tijdsinvestering die dit vraagt van het
opleidingsteam.

Visie en opleidingsprofiel

De commissie is benieuwd naar de sterktes van de opleiding en vraagt waar het lectorenteam
het meest trots op is. De lectoren verwijzen in de eerste plaats naar de studenten zelf. Ze
merken een duidelijke persoonlijke en professionele groei naarmate ze vorderen in de
opleiding , van onzekerheid bij de start tot zelfvertrouwen aan het einde van het tweede jaar.
De stagebeurs wordt als een hoogtepunt benoemd: studenten presenteren hun
stagevoorstellen aan het werkveld en tonen zich klaar voor de volgende stap.

Alumni blijven na afstuderen regelmatig betrokken bij de opleiding. Ze treden vaak op als
ambassadeurs van de opleiding. Dit ervaren de lectoren als een compliment. Binnen Howest
worden op hogeschoolniveau ervaringen gedeeld bij het uitwerken van een alumninetwerk. De
lectoren erkennen dat er nog verdere stappen nodig zijn om het alumnibeleid structureel te
verankeren.

De commissie heeft vragen bij het gebruik van de term krak die de opleiding gebruikt. Een krak
duidt volgens de commissie op een specialist. Terwijl een graduaatsopleiding eerder een
generalistisch karakter heeft. Volgens de lectoren wordt de term krak door de opleiding
gebruikt om het T-profiel van studenten te duiden: breed inzetbaar, digitaal vaardig,
communicatief en met de mogelijkheid om zich te specialiseren. De opleiding ambieert breed
opgeleide professionals die hun talenten verder uitdiepen op basis van interesse.

De commissie merkt op dat het gebruik van de term krak suggereert dat studenten diepgaande
expertise verwerven in een bepaald domeinen, wat niet altijd strookt met een graduaatsniveau
of de leerinhouden van de opleiding.
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2.2.2.2

2.2.2.3

2.2.2.4

2.2.2.5
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Betrokkenheid lectoren bij beleid opleiding

De commissie wil graag weten hoe lectoren worden betrokken bij het ontwikkelen van het
opleidingsprogramma. De lectoren wijzen op de actuele ontwikkelingen rond Al. Eén lector van
de MCS opleiding maakt deel uit van het hogeschool overkoepelend Al-lerend netwerk. De
input die de lector daar verzamelt, wordt geimplementeerd in het opleidingsprogramma.
Studenten krijgen workshops rond ethiek, terminologie en het concrete gebruik van Al-
toepassingen zoals het formuleren van prompts. Al wordt daarnaast ook geintegreerd in
diverse opleidingsonderdelen. Volgens de lectoren is de opleiding nog zoekende welke
evaluatievormen geschikt zijn in een context waarin Al meer en meer wordt geintegreerd.

De commissie vindt het Al-voorbeeld een goede illustratie van de betrokkenheid van lectoren
bij de beleidsontwikkeling.

Werkdruk opleidingsteam

Op de vraag naar de werkdruk geeft het team aan dat de werkbelasting als hoog wordt ervaren,
mede door de organisatie op twee campussen. De lectoren benadrukken dat het teamgevoel
sterk is en dat efficiéntie wordt nagestreefd via gezamenlijke voorbereiding,
materiaaluitwisseling en samenwerking over opleidingen heen. De werkdruk is regelmatig een
gespreksonderwerp tijdens overlegmomenten. De opleidingsmanager probeert lectorenteams
daarom strategisch en doelgericht in te zetten. Via studiedagen en sessies rond mentale
gezondheid schenkt de opleiding ook aandacht aan welzijn.

Evaluatie werkplekleren

De commissie heeft bijzondere aandacht voor het werkplekleren en vraagt hoe dit is
vormgegeven en hoe het wordt geévalueerd. De opleiding voorziet in het eerste jaar een
korte stage van 20 dagen en Business & Inspiration Days, gevolgd door 70 dagen in het
tweede jaar en Agency on Campus 1 en 2. Tijdens deze periodes krijgen studenten
begeleiding van lectoren (gemiddeld tien studenten per lector) en is er nauw contact via
Team:s. Er zijn twee evaluatiemomenten met de werkplekmentor en de stagebegeleider van
de opleiding. De evaluatie van de eindstage bestaat voor 90% uit beoordeling van het
werkplekleren en voor 10% uit andere opdrachten. De eindevaluatie is een gezamenlijke
opdracht van de werkplekmentor en de stagebegeleider. Een heel enthousiaste beoordeling
van de werkplekmentor die niet overeenkomt met de indruk van de opleiding wordt door de
stagebegeleider bijgestuurd.

De commissie merkt op dat er geen onafhankelijke derde beoordeling wordt voorzien bij de
eindstage. Hoewel de stagebegeleider bijstuurt indien de beoordeling van de werkplekmentor
te optimistisch of te afwijkend is, vraagt de commissie te onderzoeken of een bijkomende,
onafhankelijke derde paar ogen kan worden ingebouwd om het eindniveau te valideren.

De commissie bevraagt ook hoe stagementoren worden ondersteund. De opleiding voorziet
digitale informatie, online infosessies en een FAQ-module. Er is een duidelijke takenlijst voor
zowel student als mentor, aangepast aan het opleidingsniveau graduaat versus bachelor.

Studentenbegeleiding

Wat betreft studentbegeleiding is de commissie geinteresseerd in het verloop van onthaal en
opvolging. De lectoren leggen uit dat studenten in de eerste week van de opleiding worden
ontvangen met informatiesessies en een profielgerichte kennismaking. Ook wordt er véér de
start van de opleiding al ingezet op community building met studenten tijdens de
introductiedagen.

Tijdens de opleiding wordt elke student gekoppeld aan een lector. De mate van persoonlijke
begeleiding bouwt geleidelijk af doorheen de opleiding, maar studenten weten lectoren goed
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te vinden. In geval van complexere problematieken wordt doorverwezen naar de dienst
studentenvoorzieningen.

Kwaliteitszorg

De commissie is benieuwd naar hoe de keuze van opleidingsonderdelen tot stand komt en hoe
er wordt afgestemd met de studenten en het werkveld. De lectoren geven aan dat er op
geregelde tijdstippen per jaar overleg is met het werkveld bijvoorbeeld in de vorm van
werkveldcommissies. Studenten krijgen na elk OLOD een evaluatieformulier. Uit deze
bevragingen is naar voren gekomen dat er meer aandacht moet zijn voor de ontwikkeling van
soft skills en ook voor het ontwikkelen van diversiteitsvaardigheden. De feedback heeft geleid
tot curriculum-aanpassingen.

Een belangrijke toekomstige uitdaging ligt volgens het team in de wijzigende instroom vanuit
het secundair onderwijs. De afschaffing van het zevende jaar secundair onderwijs als
instroomvoorwaarde voor het hoger onderwijs zou kunnen leiden tot een grotere instroom van
studenten uit de richtingen met een arbeidsmarktgerichte finaliteit, waarbij het
studierendement mogelijk onder druk komt te staan. De opleiding speelt hierop in door in te
zetten op duidelijke communicatie over verwachtingen en competenties, onder meer met
hashtags en videomateriaal die abstracte begrippen concreter maken.

De lectoren benadrukken dat zij als complementair team uitdagingen met enthousiasme
aanpakken. De commissie waardeert deze inzet, maar stelt expliciet dat verdere borging nodig
is op het vlak van eindbeoordeling, individuele evaluatie en internationalisering.

De commissie vraagt zich af hoe het onderscheid tussen niveau 5 (graduaat) en niveau 6
(bachelor) wordt geborgd. De lectoren stellen dat zij dit onderscheid scherp bewaken. Dit
gebeurt onder meer via het formuleren van leerdoelen en met behulp van een
competentiematrix die ook in het ZER is opgenomen.

Leeromgeving

In verband met de diverse instroom vraagt de commissie hoe het lectorenteam differentieert.
De lectoren leggen uit dat er wordt gewerkt met instaptoetsen en daaropvolgende leerpaden.
Studenten die extra ondersteuning nodig hebben op het vlak van het Nederlands wordt er een
remediéringscursus aangeboden in samenwerking met een nabijgelegen CVO. Ook anderstalige
studenten vinden hun weg binnen de opleiding. Studenten kiezen een major- en minortaal
(Engels of Frans), waarbij Engels iets populairder is.

De commissie plaatst een kanttekening bij de internationale activiteit in Namen. Hoewel
studenten opdrachten in het Engels uitvoeren, gebeurt de eindpresentatie in het Frans. Deze
aanpak roept bij de commissie vragen op. Ook vindt de commissie dat de driedaagse activiteit
in Namen niet echt beantwoordt aan de vraag van studenten naar een internationale ervaring.

Met het oog op stijgende studentenaantallen vraagt de commissie naar de verwachte impact
op onderwijsorganisatie en differentiatie. De opleiding anticipeert door bijkomend personeel
aan te werven en door in te zetten op blended learning. Leertrajecten worden ondersteund
met video’s, fysieke lessen en leerpaden. Er wordt geéxperimenteerd met andere werkvormen,
zoals peerfeedback.
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Opleidingsprofiel

De commissie wil graag weten waarom studenten voor de graduaatsopleiding MCS te kiezen.
De studenten lichten toe dat de keuze voortkomt uit een behoefte aan praktijkgericht
onderwijs. Voor sommige studenten is de opleiding een logische stap na het secundair
onderwijs, omdat het graduaat goed aansluit bij de verwachtingen van het werkveld. Anderen
hebben al werkervaring opgedaan en zien in het diploma een kans om hun mogelijkheden op
de arbeidsmarkt te vergroten. De opleiding wordt gewaardeerd om haar sterke
praktijkcomponent en de goede bereikbaarheid van lectoren: studenten ervaren dat ze
gemakkelijk vragen kunnen stellen en snel geholpen worden.

De commissie stelt vast dat de grote mate van betrokkenheid van lectoren bij studenten, waar
de lectoren eerder over getuigden, wordt bevestigd door de studenten. De commissie vindt dit
een krachtig element van de opleiding.

In het gesprek met de opleidingsverantwoordelijken informeerde de commissie naar het
opvallend hoge doorstroompercentage van studenten. Ook van de studenten wil de commissie
graag meer toelichting.

Studenten geven aan dat een aantal van hen doorstroomt, maar dat er ook een groep is die na
de afronding van de MCS-opleiding direct aan het werk gaat. Eén student heeft een job
aangeboden gekregen op de stageplek, een andere student start na afloop van de opleiding als
freelancer. Sommigen gaan aan de slag in de salessector of kiezen ervoor zich te verdiepen in
videoproductie. De MCS-studenten hebben het gevoel goed voorbereid te zijn op de
arbeidsmarkt, maar evengoed ervaren ze de opleiding als een mooie springplank om daarna
verder te gaan studeren.

Wat betreft de transparantie rond het studieprogramma en de verwachtingen bij aanvang van
de opleiding geven studenten aan dat zij goed wisten waar ze aan begonnen. De opleiding werd
duidelijk gepresenteerd en beantwoordde aan hun verwachtingen. Bovendien merken
studenten op dat zij binnen het brede curriculum eigen accenten kunnen leggen. Een student
die zich verder wil specialiseren in video geeft aan hierin actief ondersteund te worden door
lectoren.

Werkplekleren

Op vraag van de commissie lichten studenten toe wat zij verstaan onder werkplekleren. Onder
deze noemer vallen onder meer de stage, Business days en Inspiration days. Tijdens een van
deze dagen kwam een mobiele eenheid langs waarin studenten diverse functies binnen een
bedrijf konden verkennen. Werkplekleren wordt volgens studenten gedefinieerd aan de hand
van drie criteria waarbij er minstens aan twee moet worden voldaan: het bedrijf geeft input,
begeleidt studenten en evalueert (of geeft feedback aan de lectoren).

Het valt de commissie op dat studenten goed kunnen duiden welke OLOD’s er onder de noemer
werkplekleren vallen.

De commissie wil graag weten hoe het werkplekleren in het eerste jaar wordt ingevuld.
Studenten vertellen dat ze onder meer contentcreatie-opdrachten uitvoeren en kunnen
proeven van verschillende taken. Dit biedt ruimte om eigen talenten te ontdekken en verder te
ontwikkelen.

Op de vraag hoe zij worden beoordeeld, lichten studenten toe dat evaluatiecriteria steeds
helder gecommuniceerd worden. Deze zijn zichtbaar in het leerplatform en worden soms
aangevuld met persoonlijke feedback. Bij werkplekleren gebeurt de beoordeling hoofdzakelijk
door de stagementor die hiervoor duidelijke richtlijnen krijgt via Teams en PowerPoint. De
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opleiding voorziet een evaluatiegesprek en de eindbeoordeling komt voornamelijk van de
stagementor en wordt bijgestuurd door de stagebegeleider, zeggen de studenten.

De commissie vraagt zich af of studenten voldoende zicht hebben op het verschil tussen niveau
5 en niveau 6. De studenten lichten toe dat dit verschil tijdens de opleiding goed wordt
uitgelegd en dat zij dit ook zelf toelichten aan hun stagebegeleiders. Niveau 5 wordt door
studenten begrepen als sterk praktijkgericht, waarbij theorie enkel wordt aangeboden
wanneer noodzakelijk en in functie van de praktijk. Studenten vinden dat hun kennis goed
aansluit bij de noden van de werkplek en dat ze in staat zijn om theorie onmiddellijk in de
praktijk om te zetten.

Leeromgeving

De sfeer binnen de opleiding wordt als positief ervaren door de studenten. Ze voelen zich
betrokken, werken in kleine groepen en hebben, vaak anders dan in het secundair onderwijs
zin om dagelijks naar school te komen.

Met betrekking tot de verplaatsing naar een andere campus geeft de commissie aan benieuwd
te zijn naar hoe studenten dit ervaren. Studenten geven aan dat ze de verplaatsingen goed
kunnen organiseren met de NMBS-campuskaarten of via carpooling. Hoewel sommigen vooraf
niet wisten dat er les zou zijn op een andere campus, wordt de verplaatsing over het algemeen
niet als te belastend gezien.

Wat betreft het aantal lesuren geven studenten aan dat zij gemiddeld twintig uur per week les
hebben. Sommige weken zijn gevuld met vijf schooldagen, maar zelden volledige dagen. Enkel
lesdagen op een andere campus dan de thuiscampus vragen meer tijd omwille van de
verplaatsing. De combinatie met een studentenjob is voor veel studenten haalbaar. De
studenten vinden de opleiding goed gestructureerd. De werkbelasting is volgens hen beter
gespreid dan in eerdere opleidingen waardoor er meer ruimte is voor een privéleven. Als
studenten aangeven dat de belasting te hoog is in sommige OLOD’s denken lectoren actief mee
na over oplossingen.

Studentenbegeleiding

De relatie met lectoren beoordelen studenten als zeer goed. De drempel om vragen te stellen
is laag en studenten ervaren de lectoren als benaderbaar en ondersteunend. In vergelijking met
andere opleidingen noemen studenten dit als een groot pluspunt. Bovendien merken ze dat
lectoren goed op de hoogte zijn van het werkveld, mede doordat zij in contact staan met de
praktijk én soms nieuwe informatie via studenten vernemen.

De commissie informeert naar suggesties ter verbetering. Studenten geven aan dat de
werkdruk soms piekt rond vakantieperiodes en ze dat als belastend ervaren. Een betere
spreiding van deadlines over de weken zou volgens hen de werkdruk kunnen verlichten.
Daarnaast geven sommigen aan meer behoefte te hebben aan strategische achtergrond in de
opleiding als aanvulling op het sterk praktische karakter.

Ten slotte wil de commissie weten of studenten klaar zijn om de arbeidsmarkt te betreden. De
studenten bevestigen dit met overtuiging. Sommigen hebben reeds een jobaanbieding
gekregen of hebben plannen om als zelfstandige aan de slag te gaan. Anderen overwegen nog
verdere studies, maar voelen zich in elk geval voldoende toegerust om professioneel aan de
slag te gaan.

De commissie merkt op dat studenten de hoge werkdruk bij lectoren niet benoemen. Er wordt
nauwelijks melding gemaakt van lesuitval, hooguit van enkele lesverplaatsingen. Dat is volgens
de commissie een positief punt met het oog op studentenbegeleiding en kwaliteitszorg.
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Kwaliteitszorg

De commissie is benieuwd in hoeverre studenten betrokken worden bij het curriculum en de
inhoudelijke ontwikkeling van de opleiding. De studenten bevestigen dat zij tweemaal per jaar
kunnen deelnemen aan focusgroepen, waarin zij bevraagd worden over de kwaliteit van
OLOD’s. Aan het einde van het academiejaar wordt een brede studentenbevraging afgenomen.

Deze vormen van feedback hebben geleid tot concrete aanpassingen: zo werden de
doelstellingen van opleidingsonderdelen herschreven in begrijpelijke hashtags, omdat
eerdere formuleringen te abstract waren voor de studenten. Ook de studielast van bepaalde
OLOD’s werd bijgesteld. Zo werd het aantal studiepunten aangepast aan de ervaren
workload. Daarnaast zijn groepsgroottes bij samenwerkingen meer gedifferentieerd, wat
studenten als positief beoordelen.

Evaluaties bij groepswerken

De commissie vraagt hoe de evaluatie bij groepswerken verloopt en hoe individuele inzet
daarin wordt gewaardeerd. Studenten geven aan dat dit per opdracht verschilt. In sommige
gevallen wordt gebruikgemaakt van anonieme peerfeedback wat door de studenten als
waardevol wordt ervaren. Een student noemt als voorbeeld het Communication Lab, een OLOD
waarin studenten elkaars podcasts beluisteren en evalueren. Tijdens een recente focusgroep
werd aangedrongen op meer individuele evaluatie bij groepsopdrachten, aangezien het als
onrechtvaardig wordt ervaren dat alle groepsleden hetzelfde cijfer krijgen, ook wanneer de
inzet ongelijk verdeeld is.

De commissie waardeert het dat de opleiding de feedback van studenten omzet in concrete
aanpassingen aan het opleidingsprogramma.

Werkplekleren

De commissie wil in kaart brengen hoe werkveldpartners en alumni betrokken worden bij de
ontwikkeling en uitvoering van de visie en het curriculum van de opleiding. Uit het gesprek
blijkt dat er structurele en open communicatie is tussen de opleiding en het werkveld, vooral
tijdens het werkplekleren. Voorafgaand aan de start van het werkplekleren vindt er een
contactmoment plaats tussen opleiding en werkplek waarbij duidelijk wordt uitgelegd wat er
van de werkveldpartner wordt verwacht. Studenten brengen een bezoek aan de werkplek,
waarna een sollicitatiegesprek volgt.

In de eerste week van het werkplekleren vindt een eerste evaluatie plaats en ook tussentijds
en op het einde zijn er evaluatiemomenten. Werkveldpartners geven aan dat de begeleiding
vanuit de opleiding zeer goed is met wekelijkse bezoeken of contactmomenten van
stagebegeleiders en een duidelijke structuur in de opvolging.

Alumni bevestigen deze positieve ervaring en geven aan dat er tijdens het werkplekleren
regelmatig terugkoppelingsmomenten zijn binnen de opleiding, waarbij takenpakketten,
gebruikte tools en ervaringen worden besproken. Zowel werkveldpartners als alumni
benadrukken dat de communicatie met de opleiding viot en gestructureerd verloopt.

Werkveldpartners worden ook via de werkveldcommissie betrokken bij de opleiding. De
werkveldcommissie komt volgens werkveldpartners minstens één keer per jaar fysiek samen.
Tijdens die bijeenkomst wordt onder meer de visie van de opleiding gedeeld. De commissie
merkt op dat het nuttig zou zijn om de frequentie van deze bijeenkomsten explicieter te maken.

Op vraag van de commissie deelden de werkveldpartners dat er mogelijk een meerwaarde ligt
in het laten uitvoeren van gerichte opdrachten voor het stagebedrijf, als aanvulling op het
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reguliere werkplekleren. Ze merken op dat de opleiding openstaat voor dit soort voorstellen
en er daadwerkelijk iets mee doet.

Werkgevers willen graag investeren in studenten, omdat ze ervaren dat hun begeleiding een
verschil kan maken in de professionele ontwikkeling van stagiairs. Die investering werpt zijn
vruchten af, zeker wanneer studenten een duidelijke groei laten zien tussen de start en het
einde van het werkplekleren.

De commissie concludeert dat de samenwerking tussen opleiding en werkveld zeer goed
verloopt, met duidelijke evaluatiemomenten, gedeelde visie en ruimte voor feedback en vindt
dit een sterkte van de opleiding.

Niveau 5-bepaling

De commissie polste ook naar het onderscheid tussen het graduaats- en bachelorniveau.
Volgens werkveldpartners zijn bachelorstudenten doorgaans sterker in strategisch denken en
het aanbrengen van vernieuwende ideeén, terwijl graduaatsstudenten vooral uitblinken in de
uitvoering van concrete taken. Ze worden omschreven als creatief, praktisch ingesteld en direct
inzetbaar, bijvoorbeeld voor het maken van een video, moodboard of het werken met tools
zoals Canva. In de praktijk blijkt echter dat werkgevers in vacatureteksten nauwelijks nog
onderscheid maken tussen beide niveaus. De motivatie en inzet van de kandidaat blijken
uiteindelijk doorslaggevend te zijn.

Het valt de commissie op dat de werkveldpartners heel goed het verschil tussen niveau 5 en
niveau 6 kunnen onderscheiden. Dit duidt op een goede communicatie tussen opleiding en
werkveldpartners. De commissie vindt dit een sterk punt.

2.2.4.3 Artificiéle intelligentie

2.2.4.4

15

Wat betreft de rol van artificiéle intelligentie geven de werkveldpartners aan dat Al een
waardevol hulpmiddel is, maar geen vervanging mag zijn van de creatieve input van studenten.
Opleidingen moeten studenten leren Al op een doordachte manier in te zetten. De basiskennis
moet aanwezig zijn voor Al wordt geintroduceerd, zodat studenten begrijpen hoe ze deze
technologie strategisch kunnen gebruiken. Er wordt voorgesteld om Al bijvoorbeeld pas na
enkele weken toe te laten bij opdrachten.

Taalvaardigheid

Ook taalvaardigheid komt aan bod. Werkveldpartners signaleren dat het niveau van het
Nederlands de voorbije jaren merkbaar is verbeterd. Dit hebben de werkveldpartners de
opleiding laten weten. Het taalniveau wordt standaard mee opgenomen in de
evaluatieformulieren. Deze formulieren worden op voorhand afgestemd met de opleiding,
zodat de werkveldpartners weten wat het verschil is tussen 'normaal' en 'uitmuntend'
presteren.

De verbeterde taalvaardigheid van studenten wijst erop dat de opleiding effectief luistert naar
signalen van het werkveld en hierop bijstuurt. De commissie vindt dat een sterke kwaliteit van
de opleiding.
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De commissie informeert ook naar de visie van de werkveldpartners of de afgestudeerde
student klaar zijn voor de arbeidsmarkt. Hierover zijn de ervaringen gemengd. Sommige
studenten zijn duidelijk klaar voor het werkveld, tonen goesting en kennen hun takenpakket,
aldus de werkveldpartners. Terwijl anderen nog zoekende zijn of onvoldoende professioneel
ingesteld. Niet alle studenten slagen in hun stage, blijkt uit de gesprekken met de
werkveldpartners.

Wat begeleiding naar de arbeidsmarkt betreft geven alumni aan dat er proefsollicitaties
plaatsvinden en dat lectoren actief ondersteunen, bijvoorbeeld door hun contactgegevens op
cV's te laten zetten.

2.2.4.6 Alumniwerking

16

Wat alumni betreft blijft er een actieve band bestaan met de opleiding. Ze worden uitgenodigd
voor jobbeurzen, gevraagd voor gastlessen en maken deel uit van een alumni-netwerk, onder
andere via LinkedIn. Sommigen keren terug als werkveldpartner en ontvangen studenten. De
commissie stelt vast dat dit nauwe contact positief bijdraagt aan de relevantie van de opleiding.

Omdat de commissie na de verschillende gespreksgroepen met vragen blijft zitten, besluit ze
een aantal opleidingsverantwoordelijken en kwaliteitsverantwoordelijken uit te nodigen voor
een extra dialoogmoment. De vragen van de commissie gaan met name over hoe het niveau 5
wordt geborgd in de eindfase van de opleiding en hoe de opleiding zich voorbereidt op
veranderingen die op til zijn inzake het profiel van instromende studenten.

Over de borging van niveau 5 in de laatste fase van het curriculum licht de opleiding toe dat
ze vertrekt vanuit de leerresultaten die gevalideerd zijn op niveau 5. Er wordt gewerkt met
backward design; eerst worden de leeruitkomsten op eindniveau bepaald, vervolgens wordt
het curriculum opgebouwd met aandacht voor leerdoelen, gedragsindicatoren en
evaluatiecriteria. Deze worden vervolgens door de lectoren, in samenspraak, uitgewerkt op
basis van de vooropgestelde leerdoelen.

De beoordeling is kwalitatief onderbouwd en afgestemd op het onderwijs- en
examenreglement van Howest. De evaluatie gebeurt aan de hand van duidelijke criteria. Zo
wordt een score als ‘ruim en vlot’ bijvoorbeeld gekoppeld aan een cijfer.

De eindevaluatie is voor 90% gebaseerd op de prestaties op de werkplek, terwijl 10%
voortkomt uit aanvullende opdrachten, zoals bijvoorbeeld het maken van een poster. De
evaluatieformulieren worden ingevuld door de stagementor, maar steeds in overleg met de
stagebegeleider van de opleiding. De opleiding bevestigt dat niet alle studenten slagen voor
hun stage; ook in de eindfase blijft de lat dus bewaakt.

De Commissie ziet dat de eindfase goed is opgebouwd en geborgd op niveau 5. Echter wordt
bemerkt dat er geen onafhankelijkheid in de beoordeling van de eindfase zit. Zowel de
stagebegeleider als de stagementor zijn direct betrokken bij de student.

Wat de langetermijnvisie betreft, geeft de opleiding aan dat er effectief een stijging is van het
aantal studenten dat zich voor de opleiding MCS inschrijft en dat dit implicaties heeft voor
werkdruk van lectoren.

Om de werkdruk onder controle te houden, wordt er ingezet op professionalisering van
lectoren, met name rond een coachende begeleidingsstijl. Via het beleidsproject rond
samenwerkend leren worden lectoren ondersteund in het gebruik van gepaste didactische

Graduaat in de marketing- en communicatiesupport ¢ Hogeschool West-Vlaanderen
30 juni 2025




werkvormen voor grotere groepen. Ook blended learning wordt onderzocht, met het oog op
een efficiénte inzet. Tegelijk blijft de opleiding inzetten op intensieve begeleiding van
graduaatsstudenten. Er wordt nagedacht over het splitsen van groepen en het clusteren op
basis van de specifieke noden van graduaatsstudenten.

De coaching blijft een speerpunt. Via het monitoraat krijgen studenten bijvoorbeeld extra
ondersteuning op taalvlak met oefeningen afgestemd op hun niveau. Contacturen worden
niet louter als verplichtend opgevat, maar afgestemd op de beginsituatie van de student. De
opleiding werkt hiervoor met het didactisch model van De Corte. Tegelijk blijft men
waakzaam: het behalen van het eindniveau moet onder alle omstandigheden gegarandeerd
blijven.
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Oordeel

De commissie die het onderzoek voerde in het kader van de accreditatie van het graduaat in
de marketing- en communicatiesupport aan Howest waardeert de manier waarop de
opleiding haar missie en visie waarmaakt.

De commissie beoordeelt het opleidingsprogramma als sterk en doordacht. Het
kwaliteitssysteem is goed uitgewerkt: er wordt actief geluisterd naar feedback, waarmee
vervolgens ook concreet aan de slag wordt gegaan. Zo werd bijvoorbeeld een opmerking over
Al van vorig jaar meteen opgepikt en omgezet in aanpassingen binnen het programma. Dit
getuigt van een grote wendbaarheid en slagkracht binnen het team.

Het lectorenteam is duidelijk betrokken en wordt flexibel ingezet op basis van individuele
sterktes. Daarbij staat de student centraal. Een illustratief voorbeeld hiervan is een lector die
zich ging bijscholen in productfotografie om beter in te spelen op de interesse van een
student die zich hierin wilde verdiepen.

Ook de communicatie met het werkveld verloopt vlot: partners geven aan dat de
samenwerking met het opleidingsteam constructief en helder is. Daarnaast is er een nauwe
samenwerking met de bacheloropleiding, wat bijdraagt aan een efficiénte organisatie en
betere doorstroommogelijkheden voor studenten. De studenten zelf spreken bijzonder
positief over hun opleiding en herkennen zich deels in de visie ervan.

Het werkveld is goed geinformeerd over het profiel van de graduaatsstudent die ze typeren
als een praktische doener. Bovendien kan het werkveld goed het onderscheid maken tussen
het graduaats- en bachelorniveau.

Ook de goede bereikbaarheid van lectoren is een pluspunt. Zij communiceren snel en zijn
makkelijk aanspreekbaar voor zowel studenten als werkveldpartners.

De opleiding zet ook sterk in op duidelijke communicatie richting (toekomstige) studenten,
onder andere via filmpjes die leerdoelen toelichten en hashtags die onderwijsterminologie
toegankelijk maken.

Het valt de commissie op dat de leerdoelen goed zijn uitgewerkt en afgestemd op niveau 5. Er
is duidelijkheid over wat voldoende of uitmuntend is en er is een goede afstemming met het
werkveld.

Toch ziet de commissie ruimte voor verbetering in de betrouwbaarheid van de beoordeling.
Nu gebeurt de beoordeling vooral door mensen die nauw betrokken zijn bij de student: de
stagebegeleider van de opleiding en de stagementor op de werkvloer. Zij kennen de student
goed, wat de onafhankelijkheid van de beoordeling kan beinvloeden.

De opleiding toont zich vandaag zeer wendbaar en veerkrachtig. Maar het is duidelijk dat er in
de nabije toekomst veel veranderingen op de opleiding afkomen. De instroom van studenten
groeit en het profiel verandert. Dit vraagt mogelijk een andere coaching- en
begeleidingsaanpak om toekomstbestendig te blijven.

Daarbij is het ook belangrijk om waakzaam te blijven voor het niveau van de opleiding, blijkt
uit gesprekken met de studenten. Ook de hoge doorstroomcijfers en de vele permanente
evaluaties kunnen indicaties zijn van een lage moeilijkheidsgraad. We adviseren de opleiding
daarom ook om hier in de toekomst, mede in functie van een verwachte groei van instroom
uit de opleidingen met een arbeidsfinaliteit, voldoende aandacht aan te blijven geven.
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Bij het gebruik van de termen krak in combinatie met T-professional zet de commissie een
vraagteken. De termen krak en T-professional suggereren dat studenten zich diepgaand
specialiseren in bepaalde vaardigheden. In werkelijkheid krijgen de studenten een brede
opleiding met de keuze voor een specialisatie in de marketing- of communicatiesupport en
met eventueel een extra verdieping in een specifieke richting als ze daar vrijwillig voor kiezen.
De commissie vraagt zich daarom af of het gebruik van het woord krak past bij het doel en de
juiste uitstraling van de opleiding.

De commissie heeft drie aanbevelingen voor verdere optimalisatie van de opleiding. Ten
eerste beveelt de commissie de opleiding aan om te onderzoeken hoe de eindbeoordeling
objectiever en meer onafhankelijk kan verlopen. Vervolgens beveelt de commissie de
opleiding aan om voldoende oog te houden voor veranderingen die in de nabije toekomst op
de opleiding afkomen en te werken aan een langetermijnvisie. Tot slot beveelt de commissie
de opleiding aan om het gebruik van de termen krak in combinatie met de T-professional te
herzien.
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opleiding

Instelling

Bijlage 1: Administratieve gegevens van de instelling en de

Hogeschool West-Vlaanderen

Naam opleiding

Graduaat in de marketing- en de
communicatiesupport

Niveau en oriéntatie

Niveau 5

(Bijkomende) titel

Gegradueerde in de marketing- en de
communicatiesupport

(Delen van) studiegebied(en)

Cluster Business & Media (CBM)

Afstudeerrichtingen

e Communicatiesupport

e Marketingsupport

Opleidingstrajecten voor
werkstudenten, voltijds/deeltijds
trajecten, dag-/avondonderwijs,
onderscheiden vormen van
diplomering

e Voltijds dagonderwijs

De vestiging(en) waar de opleiding | ¢  Kortrijk
wordt aangeboden

e Brugge
Onderwijstaal Nederlands
Studieomvang (in studiepunten) 120

Wanneer het om een graduaats- of
bacheloropleiding gaat: de
aansluitingsmogelijkheden en de
mogelijke vervolgopleidingen; wanneer
het om een masteropleiding gaat: de
vereiste vooropleidingen en
toelatingsvoorwaarden

Bacheloropleidingen Communicatie,
Journalistiek, Idea & Innovation Management,
Toerisme & Recreatiemanagement
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Bijlage 2: Opleidingsspecifieke leerresultaten (OLR)

Pw

De gegradueerde ondersteunt de afdeling/organisatie en maart correct gebruik van
passende tools en technieken in de functie van marketing- en/of
communicatieactiviteiten;

De gegradueerde ondersteunt bij het beheer van de informatie en de data van de
afdeling/organisatie;

De gegradueerde werkt probleemoplossend en doelgericht;

De gegradueerde werkt zowel zelfstandig als in team en handelt (pro)actief;

De gegradueerde onderhoud contacten en relaties in functie van het uitvoeren van
marketing- en/of communicatieprojecten en —acties;

De gegradueerde organiseert marketing- en/of communicatieprojecten en — acties en
stemt af met de betrokken partijen;

De gegradueerde gebruikt meerdere talen bij het uitvoeren van zijn marketingen/of
communicatieprojecten en -acties;

De gegradueerde is zelfkritisch, identificeert eigen professionaliseringsnoden,
ontwikkelt en verbetert permanent de eigen deskundigheid;

De gegradueerde draagt in overleg met de leidinggevende bij aan de kwaliteitszorg door
projecten en acties op te volgen, te evalueren, verbetervoorstellen te formuleren en
deze te implementeren;

Afstudeerrichting communicatiesupport

10.

11.

12.

13.

14.

De gegradueerde verzamelt en verwerkt data in functie van de communicatiestrategie
en het communicatieplan;

De gegradueerde ondersteunt een bedrijf of organisatie bij het uitvoering en de
codrdinatie van communicatieprojecten en -—acties, rekening houdend met de
communicatiestrategie;

De gegradueerde schrijft en redigeert eenvoudige teksten binnen een aangeleverd
format;

De gegradueerde ondersteunt de interne en externe communicatie van een bedrijf of
organisatie;

Afstudeerrichting marketingsupport

15.

16.

17.

De gegradueerde verzamelt en verwerkt data in functie van de marketingstrategie en
het marketingplan;

De gegradueerde ondersteunt een bedrijf of organisatie bij de uitvoering en de
codrdinatie van marketingprojecten en -—acties, rekening houdend met de
marketingstrategie;

De gegradueerde biedt ondersteuning aan commerciéle medewerkers
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Bijlage 3: Samenstelling van de commissie

De beoordeling is gebeurd door een commissie van deskundigen aangesteld door de NVAO.
Deze is als volgt samengesteld:

Suzanne Koster (voorzitter) Onderwijsmanager binnen het hoger beroepsonderwijs,
gespecialiseerd in niveau 5 onderwijs (Associate degrees).

Hilde De Vleeschhauwer (commissielid) Domeincodrdinator onderwijs aan de Universiteit
Antwerpen, faculteit Ontwerpwetenschappen. Met een master in Taal- en letterkunde heeft
ze 35 jaar ervaring in verschillende onderwijsinstellingen en niveaus (VKS 4, 6 en 7) en
studiegebieden.

Lies Cattersel (commissielid) Copywriter en zaakvoerder van ad astra storytelling. In het
verleden mocht ze op freelancebasis al projecten doen voor Toerisme Vlaanderen, Jan De Nul,
Vlaamse Hogescholenraad, Telenet, Greenpeace en Securex. Daarnaast is Lies ook actief als
trainer binnen De Scriptorij en Syntra Bizz.

Charlotte Van Loon (student-commissielid) student graduaat in de marketing- en
communicatiesupport bij AP Hogeschool Antwerpen.

De commissie werd bijgestaan door:

o David Corradi (procescoérdinator) beleidsmedewerker NVAO.
e Janine Meijer (extern secretaris) journalist

e  Mike Slangen (waarnemer), beleidsmedewerker NVAO

Alle commissieleden hebben de deontologische code van de NVAO ondertekend.
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Bijlage 4: Programma voor de dialoog met de opleiding

9.00-9.30 Intern beraad panel

9.30-10.45 Gesprek met de opleidingsverantwoordelijken

10.45-11.00 | Intern beraad panel

11-12.15.00 | Gesprek met lectoren

12.15-13.15 | Intern beraad panel en lunch

13.15-14.15 | Gesprek met studenten

14.15-14.45 | Intern beraad panel

14.45-15.30 | Gesprek met werkveld en alumni

15.30-15.45 | Intern beraad panel

15.45-16.15 Dialoogmoment

16.15-16.45 | Intern beraad panel

16.45-17.00 | Reflectieve dialoog
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Bijlage 5: Verantwoording

De beoordeling werd uitgevoerd aan de hand van het “Beoordelingskader
Opleidingsaccreditatie op maat van de eigen regie” van juni 2020, zoals bekrachtigd door de
Vlaamse regering op 27 november 2020.

Nadat de aanvraag ingediend door de instelling ontvankelijk werd verklaard, heeft de NVAO
een commissie samengesteld. Deze commissie werd goedgekeurd door het dagelijks bestuur
van de NVAO. De instelling tekende geen bezwaar aan tegen de commissie.

De commissie heeft zich aan de hand van de door de opleiding verstrekte documenten op de
beoordeling voorbereid. Voorafgaand aan een voorbereidend overleg heeft elk commissielid
de eerste indrukken opgemaakt en werden prioritaire vragen opgelijst.

Tijdens de voorbereidende werkzaamheden heeft de commissie verder alle verkregen
informatie besproken en heeft zij tevens de dialoog met de instelling en de opleiding
voorbereid.

Aan de hand van NVAQO’s Waarderende Aanpak heeft de commissie zich tijdens de dialoog
verder verdiept in de context van de opleiding en op basis daarvan een onderzoek gevoerd
naar de kwaliteit van de opleiding.

Tijdens de afrondende werkzaamheden heeft de commissie alle verkregen informatie
besproken en vertaald naar een holistisch oordeel. De commissie heeft deze conclusie in
volledige onafhankelijkheid genomen.

Het totaal aan beschikbare gegevens is verwerkt tot een ontwerp van beoordelingsrapport.
Eens alle commissieleden hadden ingestemd met de inhoud van het beoordelingsrapport,
heeft de voorzitter van de commissie het beoordelingsrapport vastgesteld. Het door de
voorzitter vastgestelde beoordelingsrapport werd aan de NVAO bezorgd.
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Bijlage 6: Overzicht van het bestudeerde materiaal

Documentatie beschikbaar gesteld bij de aanvraag

Zelfevaluatierapport

01 Bijlage Instroomprofiel en data opleiding

02 Bijlage 2024 _Holochart_MCS Brugge

03 Bijlage 2024 _Holochart_MCS Kortrijk

04 Bijlage Jaarrapport Kwaliteitszorg MCS 23 -24

05 Bijlage Rapport pilotaccreditatie MCS 22-23

06 Bijlage Opleidingsvisie MCS

07 Bijlage Speerpunten Visie MCS

08 Bijlage Vergelijking tussen het VKS-niveau 5 en 6

09 Bijlage Beleidsplan CBM

10 Bijlage Competentiematrix MCS

11 Bijlage VHLORA gevalideerd DLR (competentieprofiel)

12 Bijlage Soft skills kyss-tool

13 Bijlage Opleidingsprogramma MCS 24-25

14 Bijlage Visuele voorstelling Opleidingsprogramma MCS 24-25
15 Bijlage WPL-scan MCS 2024-25

16 Bijlage Al-kader en onderzoeksprojecten MCS

17 Bijlage De mobiele hightech-klas Odoo

18 Bijlage Aanvullend OER MCS 24-25

19 Bijlage Uitstroomprofiel MCS

20 Bijlage Afsluitende toets Agency On Campus 2 MCS 24-25
21 Bijlage Handleiding Afsluitende Toets Afstudeerstage MCS 24-25

22 Bijlage Evaluatieformulier Afsluitende Toets Afstudeerstage MCS 24-25

23 Bijlage Competentiemapping MCS 24-25

Documenten beschikbaar gesteld tijdens de dialoog
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