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STAP 1:
Weten

wat je wil
en waaro
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Leren en bijsturen Externe marketing: Interne motivering:
aantrekking “investeerders”  enthousiasme geloof
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Verantwoorden: Bijdragen collectieve
(project)subsidies, impact sociaal werk

. . mens
giften, sponsoring |

maat.
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Moet jij ook bezig\

ijn met impact?

mens
en
maat.



Wat is jouw reden om impact na te gaan?

Positioneer in de ruimte volgens de 5
beweegredenen

mens
en
maat.




Vorm groepjes van 5 personen

Stem af over een project waarvan je de
impact mee zichtbaar wil maken

mens
en
maat.




STAP 2:
Welke eff




ffect’, what’s in a name?

* Qutput — outcome — impact




Waar zie je nu de voornaamste effecten /
veranderingen?

Schrijf één effect per post-it en verzamel

mens
en
maat.




Individueel

Wilber

Extern
Zichtbaar

Intern
Niet zichtbaar

Structuur

mens
en

Naar Ken Wilber CO”ECtlef rlgaat.



Bij wie wil je welke verandering zien?
Wiens inspanning draagt bij tot effect
bij anderen?

Kijk niet enkel naar de doelgroep!

* Mantelzorgers

* Professionals

 Handelaars

* Buren

* Vrijwilligers

* Mensen met ondersteuningsnoden
* Beleidsmedewerkers

* Politici

De leefomstandigheden van
mensen met een
migratieachtergrond zijn
verbeterd

Buurtbewoners met een
migratieachtergrond
nemen hun rechten beter

op

Professionals zijn vaardiger
in omgaan met...

Opleiding cultuur sensitief handelen




Wat zien we concreet in gedrag, vaardigheden, acties?

Bijvoorbeeld:

 Mensen nemen actiever contact op met
hulpverlening

Gedrag * Mensen maken meer gebruik van diensten (Kind &
Gezin, OCMW, huisarts)

* Mensen nemen meer deel aan oudergroepen of
ontmoetingen
Individueel * Er wordt vaker doorverwezen naar

Extern-Zichtbaar gezinsondersteuners door dienst X, Y, Z...

mens
en

maat.
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Individueel
Intern-onzichtbaar

Wat leeft er in mensen (intenties, overtuigingen)

Bijvoorbeeld

* Mensen hebben een gevoel van vertrouwen in
de hulpverlening

* Mensen hebben meer zelfvertrouwen om iets
te doen

* Eriseen positiever beeld van ...

 Meer gevoelens van geluk

* Minder gevoel van zorgdruk bij mantelzorgers

* Inzicht in en kunnen toepassen van theorie
maatschappelijke kwetsbaarheid door
hulpverleners

mens

en
maat.



De formele, zichtbare organisatievormen, procedures en
middelen

Bijvoorbeeld

Structuur * Andere of minder procedures: structurele verankering van
continuiteit
* Andere afspraken, samenwerking (doorverwijzing,
Collectief gegevensdeling,...)
Extern-Zichtbaar * Andere accenten leggen in de dienstverlening

mens
en

maat.
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WLAAMS INSTITUUT

GEZON D financieel en psychologisch haalbaar
LE EN

BETAALBAAR

voor iedereen bekend BEKEND BRUIKBAAR voldoet aan noden, beperkingen,

leefwereld van de doelgroep

TOEGANKELIJK AANBOD
YOOR DE HELE DOELGROEP

iedereen kan deelnemen BESCHIKBAAR

: BETROUWBAAR deelnemers voelen zich veilig
en voelt zich welkom

toegankelijke locaties en kanalen BEREIKBAAR BEGRIPYOL empathisch, zonder vooroordelen
en stereotypen

BEGRIJPBAAR

heldere en toegankelijke communicatie

https://www.gezondleven.be/themas/gezondheidsongelijkheid/kunnen-preventie-en-gezondheidsbevordering-gezondheidsongelijkheid-vergroten-of-verkleinen/een-
toegankelijk-aanbod-aan-preventieve-gezondheidsinterventies-en-methodieken




Cultuur

Collectief
Intern-Onzichtbaar

Wat er leeft in de groep, organisatie, of
samenwerking

Bijvoorbeeld

Cultuur van gelijkwaardigheid en nabijheid
Reflectieve leerhouding: betekenis ipv
probleemoplossing

Samenwerkingscultuur

Visie organisatie(s): Gezinnen niet enkel als
‘cliénten’ zien, maar als partners

mens
en

maat.
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Waar zie je nu de voornaamste effecten /
veranderingen?

Orden de post-its in het kwadrant

mens
en
maat.
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Outcome harvesting




Hoe een outcome formuleren?

Een outcome bestaat uit 2 delen:

1. Beschrijving van een belangrijke en observeerbare verandering bij
een maatschappelijke actor (de outcome)

2. Beschrijving hoe het traject heeft bijgedragen aan de verandering (de
contributie)

VOICES over hoop mens
en
THAT Samen voor bij traumv maat.

C‘ / U N T Van preventie tot herstel



Hoe een outcome formuleren?

1. Korte beschrijving van een belangrijke en observeerbare verandering bij
een maatschappelijke actor (de outcome)

Kenmerken van een outcome:

* Verandering in gedrag, praktijk, relaties, acties, .... van een bepaalde
actor(groep)

* Beschrijf zo concreet mogelijk: Wie is er veranderd? Wat is er veranderd?
Wanneer? Waar?

e Kan gaan over kleine en grote veranderingen, maar wel een
betekenisvolle verandering. Motiveer kort waarom het een belangrijke
verandering is.

VOICES gver hOOp |
EI\'-ITJTN T Samen voor bij traumv m a at.

Van preventie tot herstel



Wat is onze bijdrage aan de verandering?

2. Korte beschrijving hoe het traject heeft bijgedragen aan de verandering (de
contributie)

Kenmerken van een contributie:

* Overzicht van concrete acties door projecttrekkers of andere betrokkenen die
hebben geleid of bijgedragen aan de verandering.

e Kan een mix van activiteiten zijn, zoals een nodenbevraging, communicatie,
vorming, netwerkevent, jaaractie, ...

VOICES over hoop mens
en
THAT Samen voorbij traumv maat.

COUNT it



Samen outcomes formuleren

OUTCOME: \Vertel over een positieve BIJDRAGE: Beschrijf zo concreet mogelijk hoe het
verandering in het gedrag, praktijk, relaties, project heeft bijgedragen aan deze verandering.
acties, .... van een individu, een groep mensen
of een organisatie als gevolg van het traject.

NAAM ACTOR:

voices gyerhoop Jene

~ Samen voorbij trauma
C'\';\.. J U N T Van preventie tot herstel maat'



Voorbeeld van outcome ihkv Overhoop

= Qutcome: “Professionals (van OCMW Nieuwpoort, COVIAS) die de
opleiding beroepsgeheim/spreekrecht gevolgd hebben in voorjaar 2025
nemen het geleerde mee naar hun organisatie en zetten stappen om
hun beleid aan te passen.”

= Contributie: “De opleiding aangeboden vanuit het Overhoop traject
speelde in op een belangrijke drempel en nood van professionals, m.n.
verheldering van het beroepsgeheim en handvaten om om te gaan met
ethisch moeilijke situaties. De opleiding zorgde voor bewustmaking,
professionalisering en zet aan tot actie.”

voices oyerNOOp g

N g €N
c UNT Samen voor bij trauma maat.

Van preventie tot herstel



Outcome mappin
Pping Anders denken:

ihkv Overhoop bewustzijnsyerandering
Anders handelen: Anders
houvast en (samen)werken:
deskundigheid verhogen afstemming en
samenwerking
bevorderen
VOICES hoo
voIcEs  overOOP

S bij t
COUNT  Varpreventiotot herste




Collectieve reflectie en
procesmonitoring ihkv Overhoop

>

<

Ook zonder
Overhoop
mogelijk/
gerealiseerd

Dankzij Overhoop

<

>
Zal verdwijnen Zal sowieso
worden
bestendigd
voices oyerhnoop e
COUNT 3:??;2(;;?:?;?‘;21}/ maat.



Voorbeelden impactonderzoek
rond gezinsondersteuning

mens
en
maat.



luatie d ' derst
d e o is een evaluatie tool van de Katrol
die de gezinnen centraal stelt. In
k t het begin en op het einde van een
a r O | ondersteuningsperiode wordt het
Suudie & gezin gescoord op verschillende
‘;_‘:':": relevante topics.

Evolutie niveau gezin, gezinsbegeleider, organisatie

1-9-2020 =—=—1-2-2021

Onderwijscultuur in het gezin
10,0

algemeen welzijn Zelfredzaamheid van de ouders
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Bed / Bad / Brood Professioneel Netwerk

Opvoeding Digitale maturiteit/media wijsheid

Persoonlijk netwerk




Mezuri https://www.youtube.com/watch?v=HwY8z IGk7w
Woordenwolk, emoties, tekstanalyse dagboeken via Al

Resultaten niveau gezin, gezinsbegeleider, organisatie, netwerk
[ Gerealiseerd [__] Vermeld [__] Tegenslagen
Jurid‘mhsbijstand
8 - &
Eengezondeenbetaalbarewoning_/ : ’ 7 : : V_Sport,spel,vrijetijdencultuur buing  beschaamd  boos  coofict  leeg  moe  neveus  schudip  verdretig
> _6._ Toelichting
5 Tosichng an g emotes

Werk, stage en vrijwilligerswerk

Erbij horen, netwerkversterking en ontmoeting
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Onderwijs en opleiding ~ Gezondheid

Financiéle en materiéle ondersteuning



https://www.youtube.com/watch?v=HwY8z_IGk7w

Keren negatieve impact ontwikkelingskansen, evolutie (blz. 78)

 Via de dossiers scoren op 10-schaal bij start en bij beéindiging/einde project (min. 1 mnd

Il(

begeleiding, vee

missing data”)

Veiligheid IFG 60%
Wonen

Gezondheid

Tewerkstellingskansen

Inkomen

Schulden

Sociaal kapitaal

Cultureel kapitaal

Leefsituatie kinderen

Gemiddeld aantal leefsit.

https://www.mechelen.be/go-team-boek

5,2
3,8
6,7
5,8
6,7
5,3
3,7
4,6
7

3,5
3,5
5,6
4,6
4,3
4,0
3,7
4,1
6,3

mens
en
maat.


https://www.mechelen.be/go-team-boek
https://www.mechelen.be/go-team-boek
https://www.mechelen.be/go-team-boek
https://www.mechelen.be/go-team-boek
https://www.mechelen.be/go-team-boek

valuatie door ouders

Item: informeel netwerk — “Er zijn personen op wie ik kan rekenen.’
Item: formeel netwerk — ‘Er zijn (lokale) diensten bij wie ik makkelijk terecht kan als

daot nodig is.’
ltem: mobiliteit — Ik geraak makkelijk en betaolbaar ter ploatse.”

Q Impactmeter mobiele gezinsondersteuning
8 De Likertschaal per item is opgesteld op basis van instemming.
L®)
O Helemaal Oneens Noch eens, Eens Helemaal Nvt of geen
oneens noch oneens BENs zicht op
)
O
U Domein Samenleving
® m—
O
—
al

https://kcgezinswetenschappen.odisee.be/sites/default/files/public/2023-
06/Impact%20brede%20gezinsondersteuning%20DEF.pdf I

Blz. 105-108



https://kcgezinswetenschappen.odisee.be/sites/default/files/public/2023-06/Impact%20brede%20gezinsondersteuning%20DEF.pdf
https://kcgezinswetenschappen.odisee.be/sites/default/files/public/2023-06/Impact%20brede%20gezinsondersteuning%20DEF.pdf
https://kcgezinswetenschappen.odisee.be/sites/default/files/public/2023-06/Impact%20brede%20gezinsondersteuning%20DEF.pdf

Bewijzen effecten en link interventie is duur

S 5 * Ongeveer 750 000 euro voor het

- onderzoek (2,6 VTE, 3 jaar)

@]

a 4 * Random controlled trial (gestructureerde
? interviews voor-na met tolk) (effecten)
< 4

S * Data-analyse OCMW en VDAB (effecten)
§ 35 ¢
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Baseline 6 months 1 year


https://www.kortrijk.be/mission

Kwalitatieve luik: gesprekken
Hoe ervaren cliénten de dienstverlening van het initiatief ‘Houvast’
in Brugge — Centrum?

* Doel: 10tal gesprekjes
* Tot op heden: 3 gesprekken, 1 focusgroep
* Moeilijkheden
* Bereiken wegens kwetsbare situatie
* En eens bereikt: taalvaardigheid (niveau Nederlands)

| Belang vanuit principe van ‘gelijkwaardigheid’
in praktijkgericht onderzoek
mens

en
maat.



Kwantitatieve luik: monitoring

* Gezinnen per buurt

e Land van herkomst

* Gezinssituatie

* Aantal kinderen

* Inkomenssituatie

* Doorverwijzing

e Aantal contacten

* Vorm van contact

 Reden einde begeleiding

* Aangekaarte levensdomeinen

* Voortgang per domein
Administratie — financién — gezondheid — kinderopvang —
opvoeding — participatie ouders — psychosociaal — vrije tijd S
— wonen maat.
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