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De centrale vraag

Zijn er andere mogelijkheden die toegestaan zijn binnen de organisatie? Want op dit moment voel ik mij niet veilig in Blan-
kenberge wanneer ik alleen moet wandelen in het donker.
MVG



Wie ben ik

Laurens Debonne

Codrdinator Vereniging SPOOR Brugge
‘t Scharnier
Blink
Brugfiguren onderwijs
Huis van het Kind Brugge
Buurtsport



Krijtlijnen van de vorming

Ik weet niet alles — vanuit interactie leren we samen
De woorden stagiair/student/vrijwilliger/buddy zijn onderling inwisselbaar. Pas de
casus toe op je eigen context.

ldem voor contactpersoon, professional, ankerfiguur, coach, maatschappelijk
werker

Antwoord vanuit je eigen organisatie, leefwereld, waarden, identiteit etc.



Wat context

Regio Gent

Meer agressiemeldin
na moord op medews
sneller en beter insct

= wntnaal

‘ Resultaat van

‘ Risico's en hinder |

Eval Eop de begane grond
O van hoger gelegen viak
O snijwonden O lawaai
O verbrijzelingen O trillingen
O rondvliegende scherven O warmte
O brandwonden O koude
O elektrische risico’s O vochtigheid
O val van voorwerpen O geisoleerd werk
O chemische hinder
O spatten
O stof

O gassen, dampen
O prikaccidenten

Hallo<oio o

Een TP studente moet de ondersteuningsopdracht hernemen maar is nu zwanger.
Is het toegelaten om deze opdracht op te nemen als je zwanger bent?
Hebben jullie daar afspraken rond of eerdere ervaringen?

Cultuur & Media Expo

UGent stuurt geen stagiairs meer naar SMAK:
"Museum kan geen veilige werkplek garanderen”

De vakgroep Kunstwetenschappen van de UGent stuurt niet langer stagiairs naar het Gentse
Stedelijk Museum voor Actuele Kunst, omdat het museum geen veilige werkplek zou kunnen
garanderen. Dat schrijft De Morgen en dat bevestigt de vakgroep aan onze redactie. De



Veiligheid als thema onder
hulpverleners

~ Wat doe je wanneer je geconfronteerd wordt met agressie of geweld?
ot Hieronder een aantal vuistregels voor wanneer je geconfronteerd wordt met agressie: e
Nam » BIlijf rustig en probeer zelf niet boos te worden.

* Misschien ben je binnenin ook wel kwaad, maar behandel de ander toch respectvol.

* Ga niet bekvechten of stap niet mee in een welles-nietes spelletje.

* Geef ruimte voor frustratie-agressie (laat iemand ventileren) en geef duidelijk aan wat je wel en niet kan doen.
* Geef je grens tijdig aan en stel vragen waardoor de ander even moet nadenken.

e Stel de agressor voor de keuze: ofwel stopt hij/zij met het gedrag ofwel beéindig jij het gesprek.

e Creéer afstand als iemand je fysiek wil aanvallen.

e Roep om hulp bij collega’s of omstaanders.



Veiligheid als thema onder
hulpverleners: we zien geen spoken

Een paar cijfers:

* Meer dan 8 op de 10 hulpverleners werd in de voorbije 12 maanden slachtoffer van
verbale agressie zoals schreeuwen.

e Bijna drie kwart werd ook uitgescholden. Voor 1 op de 7 hulpverleners komen die
scheldpartijen zelfs elke week voor.

e Bijna de helft van de hulpverleners is slachtoffer geworden van een vorm van fysiek
geweld (gooien of vernietigen voorwerpen, duwen, schoppen, spugen, etc.).

e Dat zorgt ervoor dat meer dan 1 op de 3 hulpverleners er aan denkt om van job te
veranderen.



In de context van preventieve
gezinsondersteuning

Vrijwilligheid van de hulpverlening is een sterk beschermende factor
Over het algemeen zijn we welkom
Over het algemeen hebben we het over veilige thema’s

Over het algemeen zijn we getraind in de-escalatie

Belangrijk aandachtspunt als sector: laat de preventieve gezinsondersteuning geen
trojaans paard worden voor verplichte hulpverlening. Laat de preventie preventief zijn
(én blijven)



Grenzen aangeven is altijd maatwerk

‘t Scharnier volgt een vaste flow

1. We maken onze studenten zich bewust van de problematiek, voor ze de stage
beginnen

2. We hebben een aanspreekpunt intern (de stagebegeleider) en extern
(vertrouwenspersoon van de organisatie)

3. We registreren elk incident samen met de interne dienst voor preventie op het
werk (FRIDA)

4. We voorzien nazorg



Grenzen aangeven is altijd maatwerk

Belangrijk signaal naar studenten
We nemen dit serieus
Grensoverschrijdend gedrag is geen deel van het takenpakket
Grensoverschrijdend gedrag melden heeft geen consequenties voor je stage

Flow is niet zaligmakend — registreren is niet oplossen



Visie, missie en waarden van de organisatie

" Veiligheid van de medewerkers, stagiairs en
Leldeﬂde vrijwilligers

" " Mensenrechten en principes van non-
prl nCI peS discriminatie

Pragmatiek(?)




Hoe gaan we te werk in deze sessie

Verdelen in drie groepen
Groep visie en missie
Groep veiligheid
Groep mensenrechten en non-discriminatie

Ik geef enkele casussen uit de praktijk
Je benadert elke casus vanuit de bril van jouw groep en formuleert een respons
Plenaire terugkoppeling



Hoe gaan we te werk in deze sessie

Ga niet op zoek naar het juiste antwoord — durf met elkaar in debat gaan

“In gesprek gaan” is in deze sessie geen voldoende antwoord op een casus



Casus 1

Een gezin wordt aangemeld via de basisschool voor studie- en gezinsondersteuning.
Het gezin voldoet aan alle aanmeldingscriteria. Er volgt een kennismakingsgesprek met
de professional. Het gezin is enthousiast en de professional ziet ook grote meerwaarde
van een traject. Alle lichten staan op groen.

Het gezin krijgt een vrijwilliger toegewezen. De vrijwilliger gaat langs voor een
kennismaking. De deur blijft toe.

Het gezin ging ervan uit dat het een vrouw ging zijn. Een man mag niet binnen.



Casus 1.1

Een gezin wordt aangemeld via de basisschool voor studie- en gezinsondersteuning.
Het gezin voldoet aan alle aanmeldingscriteria. Er volgt een kennismakingsgesprek met
de professional. Het gezin is enthousiast en de professional ziet ook grote meerwaarde
van een traject. Alle lichten staan op groen.

Het gezin krijgt een vrijwilliger toegewezen. De vrijwilliger gaat langs voor een
kennismaking. De deur blijft toe.

Het gezin ging ervan uit dat het een witte student ging zijn. lemand met een andere
huidskleur mag niet binnen.



Casus 1.1.1

Een gezin wordt aangemeld via de basisschool voor studie- en gezinsondersteuning.
Het gezin voldoet aan alle aanmeldingscriteria. Er volgt een kennismakingsgesprek met
de professional. Het gezin is enthousiast en de professional ziet ook grote meerwaarde
van een traject. Alle lichten staan op groen.

Het gezin krijgt een vrijwilliger toegewezen. De vrijwilliger gaat langs voor een
kennismaking. De deur blijft toe.

lemand met een hoofddoek mag niet binnen.



Casus 1.1.1.1

Een gezin wordt aangemeld via de basisschool voor studie- en gezinsondersteuning.
Het gezin voldoet aan alle aanmeldingscriteria. Er volgt een kennismakingsgesprek met
de professional. Het gezin is enthousiast en de professional ziet ook grote meerwaarde
van een traject. Alle lichten staan op groen.

Het gezin krijgt een vrijwilliger toegewezen. De vrijwilliger gaat langs voor een
kennismaking. De deur blijft toe.

Deze specifieke student is een zij-instromer, en dus een pak ouder dan de meeste
andere studenten. Het gezin had dit niet verwacht.



Casus 2

Een alleenstaande papa neemt contact op met de organisatie. Hij vraagt
ondersteuning voor zijn twee kinderen (6 en 8 jaar). Het gezin voldoet aan alle
aanmeldingscriteria. Na kennismakingsgesprek besluiten we op te starten.

Na vier ondersteuningen neemt de studente contact op. De papa geeft veel
complimenten over de kledij en het uiterlijk van de studente.

Via Whatsapp stuurt hij haar regelmatig berichten met foto’s van de kinderen,
smalltalk en ditjes en datjes die verder gaan dan het praktisch regelen van de
ondersteuningen.



Casus 2.1

Een alleenstaande papa neemt contact op met de organisatie. Hij vraagt
ondersteuning voor zijn twee kinderen (6 en 8 jaar). Het gezin voldoet aan alle
aanmeldingscriteria. Na kennismakingsgesprek besluiten we op te starten.

Na vier ondersteuningen gaat de studente met het hele gezin op stap naar de
bibliotheek om de hoek. Na afloop van het bezoek staat de papa er op om nog een
koffie te drinken in de cafetaria samen met de studente. De kinderen spelen
ondertussen in de speeltuin. De papa is bijzonder geinteresseerd in het leven van de
studente.

De studente voelt zich er wat ongemakkelijk bij, maar kan niet benoemen waarom
exact.



Casus 2.1.1

Een alleenstaande papa neemt contact op met de organisatie. Hij vraagt
ondersteuning voor zijn twee kinderen (6 en 8 jaar). Het gezin voldoet aan alle
aanmeldingscriteria. Na kennismakingsgesprek besluiten we op te starten.

Het klikt bijzonder goed met de kinderen en de studente. De papa vraagt haar om
(tegen betaling) te babysitten op de kinderen in het weekend.

De studente babysit regelmatig bij gezinnen in haar buurt als bijverdienste.



Casus 2.1.1.]

Een alleenstaande papa neemt contact op met de organisatie. Hij vraagt
ondersteuning voor zijn twee kinderen (6 en 8 jaar). Het gezin voldoet aan alle
aanmeldingscriteria. Na kennismakingsgesprek besluiten we op te starten.

Na vier ondersteuningen neemt de studente contact op. De papa geeft veel
complimenten over de kledij en het uiterlijk van de studente. Via whatsapp vraagt de
papa aan de studente om samen eens ‘iets te gaan eten’, zonder de kinderen.

Tijdens de begeleidingen komt de papa fysiek dicht bij de studente zitten. De
studente voelt zich hier niet comfortabel bij.



Casus 3

Gezin is al even gekend in de organisatie. Alle begeleidingen lopen zeer viot. Op het
einde van het traject wil het gezin echter de student uitvoerig bedanken. Niet alleen
met woorden en een tekening van de kinderen, maar met een cadeau met significante
monetaire waarde. Het cadeau is reeds aangekocht, specifiek voor deze student, op
basis van gesprekken die zijn gaandeweg gevoerd hebben.



Casus 3.1

Gezin is al even gekend in de organisatie. Alle begeleidingen lopen zeer viot. Op het
einde van het traject wil het gezin echter de student bedanken met een etentje. Het
is een bijzondere maaltijd met veel dure ingrediénten.



Casus 3.1.1

Gezin is al even gekend in de organisatie. Alle begeleidingen lopen zeer vlot. Tijdens
het traject bevalt de mama van een baby’tje. Bij wijze van felicitatie heeft de studente
een cadeautje mee: wat kleertjes en verzorgingsproductjes.



Casus 4

Student is al even actief in een gezin. Tijdens een van de begeleidingsmomenten
ontstaat er een heftige ruzie tussen mama en papa. Er wordt gescheld en geroepen,
maar er is geen fysiek geweld.

Student is hier getuige van, maar is niet betrokken. Ze blijft bij de kinderen en
probeert ze af te leiden.

Op het terugkommoment is de student zwaar onder de indruk.



Casus 4.1

Student is al even actief in een gezin. Tijdens een van de begeleidingsmomenten
ontstaat er een heftige ruzie tussen mama en papa. Er wordt gescheld en geroepen.
De papa geeft een duw aan de mama.

Student is hier getuige van, maar is niet betrokken. Ze blijft bij de kinderen en
probeert ze af te leiden.

Op het terugkommoment is de student zwaar onder de indruk.



Casus4.1.1

Student is al even actief in een gezin. Tijdens een van de begeleidingsmomenten
vertelt het kind er een heftige ruzie tussen mama en papa eerder die week. Er werd
gescheld en geroepen. De papa gaf een duw aan de mama, vertelt het kind.



Casus 5: terug naar start

Zijn er andere mogelijkheden die toegestaan zijn binnen de organisatie? Want op dit moment voel ik mij niet veilig in Blan-
kenberge wanneer ik alleen moet wandelen in het donker.
MVG



Voer voor debat

We geven onze stagiaires een praktijkervaring, en de praktijk is dat er racisme en
seksisme leeft in onze maatschappij.

Een kind kiest zijn/haar ouders niet, en heeft recht op onze ondersteuning

We stellen onze stagiaires/medewerkers/vrijwilligers niet moedwillig bloot aan
racisme en seksisme

Als je de mogelijkheid hebt om tegemoet te komen aan voorkeuren van een gezin dan
doe ik dit, ook als deze voorkeuren gebaseerd zijn op negatieve stereotypen waar ik
het persoonlijk niet mee eens ben.
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